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Durante este año hemos estado colaborando para dar continuidad a los 
proyectos  “Segona oportunitat”y “Proyecto Dignidad” con aportaciones 
económicas para atender algunas de las necesidades más importantes que 
nos han manifestado el Párroco de la Basílica de la Mercé, Fermín Delgado 
y Nuria Ortín, directora de la Llar ubicada a S. Feliu de Llobregat que 
depende de Cáritas, Fundación Obra Mercedaria  responsable de facilitar 
la reinserción de presos que han cumplido su condena y deben 
enfrentarse a rehacer su vida en todos los sentidos, económico, 
psicológico, social y personal. 

 

Para el “Proyecto Dignidad” continuamos aportando productos de higiene 
a demanda gracias al voluntario Francesc Mateu, director de la empresa 
MASCO de S. Sadurni d’Anoia que desinteresadamente facilita casi todos 
los productos de higiene personal, desde 2019. 

Por parte nuestra, periódicamente proporcionamos ropa interior y 
camisetas para fomentar su salud y autoestima. 

Desde hace un par de meses, las duchas de la Basílica abren un día más 
debido al aumento de la demanda y gracias a la ayuda de los voluntarios 
que lo hacen posible. Este servicio se ofrece los lunes, miércoles y viernes. 

Cada día hacen uso de las duchas unas quince persones de media. Al mes, 
unas ciento veinte. 

El año pasado el promedio fueron unos 600 usos y, este año, serán más 
del doble. 

Actualmente están proyectando añadir una ducha y cambiar el termo. 

 

 

 



En cuanto al Proyecto “Segona Oportunitat”, el recinto fue cedido por las 
Mercedarias de S. Feliu y consiste en cuatro plantas y 18 plazas. El edificio 
está situado en la C/ Doctor Brugarolas nº 29 de S. Feliu de Llobregat. 

Este año hemos colaborando comprando dos lavadoras que les eran muy 
necesarias. Poco a poco, unas instalaciones que precisaban muchas 
reformas, se están convirtiendo en el hogar de estas persones, que una 
vez cumplida su condena, deben enfrentarse al día a día con muchas 
dificultades, pero siempre con el refuerzo de la Llar, cuya alma es sin 
duda, Nuria Ortín, su directora. 

Son persones que no cuentan con ningún apoyo familiar ni económico. Se 
trata generalmente de hombres de más de 18 años. 

Cuando entran voluntariamente a la “Llar” deben firmar una serie de 
protocolos y compromisos. 

Antes de entrar, mientras están acabando sus condenas se les hacen una 
serie de entrevistas para conocer la situación personal de cada uno y así 
poder hacer un buen diagnóstico a la hora de elaborar itinerarios de 
inserción viables y factibles. 

 

Algunas de las actividades que se realizan: 

 

- Labores y entrevistas socio-educativas sobre temas como higiene 
personal, higiene del hogar y nutrición, entre otros muchos 
acompañadas de talleres para mejorar la comprensión de las 
actividades. 

- Resolución de conflictos, con mediadores que interactúan con 
ambas partes. 

- Grupos de ayuda mutua. 
- Talleres de entrenamiento en “habilidades sociales” 
- Acompañamiento en los momentos de ocio. 
- Convenios de colaboración con entidades del entorno, bolsas de 

trabajo, centros de salud, centros de atención a toxicómanos, 
entidades socio-culturales, etc. 
 



De lunes a viernes, de 9 a 13h, los usuarios tienen la opción de acudir al 
PAO (Punt d’Atenció i Orientació) situado en la C/ Torres i Amat nº15 de 
Barcelona, donde cada día se ofrecen talleres grupales (Formación laboral, 
idiomas, temas legales, nuevas tecnologías, ayuda mutua...) 

Los profesionales que forman el equipo está compuesto por una 
trabajadora social, dos educadores sociales y dos integradores sociales. 

La parte económica proviene de: 

- Subvención de 3 plazas del Departamento de Justicia de la 
Generalitat de Catalunya 

- Convenio con Cáritas 
- % aportación usuarios que cobren pensión o algún sueldo. 

Los usuarios están en la “Llar” un tiempo máximo de un año. 

 

En la actualidad se están atendiendo a 6 personas: 

- Un chico joven de origen africano que presenta buena evolución. Se 
encuentra en proceso de reglamentación de sus documentos y está 
estudiando un curso de la ESO. 
 

- Un señor jubilado al que se le hace seguimiento emocional, médico 
y de ocio, y al que se está ayudando a encontrar una habitación de 
alquilar debido a su próxima salida. 

 

- Otro chico joven muy colaborador, que ha retomado sus estudios 
de la ESO y trabaja a tiempo parcial en un supermercado. 
 

- Un joven español en libertad condicional, con seguimiento 
emocional y de la vida cotidiana. Acompañamiento en la toma de 
decisiones sobre su futuro de cara a reconstruir su vida y que sea 
plena y saludable. Seguimiento médico y ayuda en la búsqueda de 
trabajo. 
 

- Un señor de mediana edad que vivía en la calle. Seguimiento 
médico y emocional. Ayuda para encontrar un trabajo y con el 
acompañamiento recibido presenta un buen pronóstico. 



 
- La última persona en entrar, es un señor de mediana edad, al que se 

le está proporcionando seguimiento médico y psicológico. Desde 
que ha entrado, ha mejorado su estado de salud y se muestra 
mucho más animado. 
 
 

Los usuarios y sus problemáticas pueden diferir unas de otras, pero el 
objetivo y la dinámica siempre es la misma. 

 

Tanto en un proyecto como en el otro, nuestro objetivo es proporcionar 
ayuda y colaboración para que los dos, dada su importancia social, puedan 
seguir adelante con la ayuda de CCONG Ayuda al Desarrollo entre otras 
entidades y colaboradores. 

Adjuntamos certificados 

 

 

 

Carlos Baiget Haro y 

Elena López Serrano 

Delegados en Calafell de CCONG Ayuda al Desarrollo 

 

  

 

En Calafell a 20 de novembre de 2023 

  

  

  


